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Szanowni Panstwo,

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna zaprasza do udziatu w drugiej edycji bezptatnych
szkolen z zakresu turystyki, realizowanych w ramach projektu , Turystyka — pasja i profesja. Specjalistyczne
szkolenia z zakresu turystyki”. Oferta skierowana jest do dorostych oséb pracujacych, ktore ukonczyty 18
lat, mieszkajg lub pracujg na terenie wojewddztwa lubelskiego i z wtasnej inicjatywy zainteresowane s3
podnoszeniem swoich kwalifikacji zawodowych.

Oferujemy Panstwu uczestnictwo w bezptatnych szkoleniach obejmujgcych:

«» kurs branzowego jezyka obcego (do wyboru jezyk angielski, niemiecki, rosyjski, hiszpanski
i wtoski na réznych poziomach zaawansowania) — 80 h szkoleniowych
«+ warsztaty praktyczne o nastepujacej tematyce:
e Obstuga oséb niepetnosprawnych w ruchu turystycznym
e Grafika komputerowa w turystyce
e Marketing ustug turystycznych
e Tworzenie regionalnych produktéw turystycznych
o Ksiegowosc¢ i ubezpieczenia w turystyce
e Zarzadzanie informacjg i siecig kontaktéw w turystyce
e Kuchnia regionalna jako element promocji regionu
e Doskonalenie umiejetnosci przewodnikéw turystycznych i pilotow

¢ trening komunikacyjny, wzmacniajgcy umiejetnosci interpersonalne i kompetencje sprzedazowe,
+» warsztat terenowy, uzupetniajgcy wiedze na temat najwiekszych atrakcji turystycznych regionu.

Rekrutacja do drugiej edycji rozpocznie sie 1 wrzesnia i trwaé bedzie do 25 wrzesnia 2011r. Szkolenie
odbywac sie bedzie w okresie od pazdziernika 2011r. do kwietnia 2012r. w trybie weekendowym (warsztaty
umiejetnosci praktycznych) oraz w dni robocze (kursy branzowego jezyka obcego).

Udziat w projekcie jest bezptatny i wigze sie z uczestnictwem w petnym cyklu szkoleniowym.

Organizator — Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna - zapewnia:

- kompleksowg obstuge logistyczng szkolen,

- zwrot kosztéw dojazdu uczestnikéw projektu,

- wykwalifikowang kadre i materiaty szkoleniowe.

Ponizej prezentujemy ramowe programy warsztatow praktycznych.

Obstuga osdb niepetnosprawnych w ruchu turystycznym (80h):
- jezyk migowy — | stopien,
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- funkcje turystyki oséb niepetnosprawnych,
- formy turystyki i wypoczynku oséb niepetnosprawnych,

Grafika komputerowa w turystyce (80h)

- techniki fotografowania i obrébki zdjec,

- obstuga podstawowych programéw graficznych w stopniu umozliwiajgcym samodzielne przygotowywanie
projektéw materiatéw promocyjnych,

- PowerPoint — tworzenie prezentacji.

Marketing ustug turystycznych (64h)

- pojecie, zasady, instrumenty marketingu ustug turystycznych,

- zachowania konsumentéw ustug turystycznych,

- proces planowania marketingowego w przedsiebiorstwie turystycznym,
- e-marketing, marketing regionu w turystyce

Tworzenie regionalnych produktow turystycznych (64h)

- produkt turystyczny jako kluczowy czynnik rozwoju turystyki;

- etapy tworzenia markowych produktéw turystycznych, cykl zycia produktu,

- komercjalizacja produktu,

- analiza stanu rozwoju regionalnych produktéw turystycznych w Polsce,

- identyfikacja dziatan podejmowanych w poszczegélnych wojewddztwach — dobre praktyki.

Ksiegowos¢ i ubezpieczenia w turystyce (64h)

- Vat i marza w turystyce,

- zasady prowadzenia ewidencji i wystawiania faktur,

- strategie zarzgdzania kapitatem obrotowym w turystyce,
- ubezpieczenia w turystyce.

Zarzadzanie informacjq i siecig kontaktéw w turystyce (64h)

- zarzadzanie danymi (metody budowy bankéw danych, sposoby i techniki gromadzenia danych),
- metody i techniki sprawnego wykorzystywania danych,

- technologie informacyjno-komunikacyjne w pracy informatora turystycznego,

- budowanie sieci kontaktéw zawodowych i ich wykorzystanie.

Kuchnia regionalna jako element promocji regionu (64h)

- zjawisko kuchni regionalnej jako elementu tradycji i kultury regionu,
- odrebnos¢ regionalna Lubelszczyzny,

- taczenie tradycji i nowoczesnych trendéw w kuchni;

- przyrzadzanie potraw regionalnych — warsztaty praktyczne.

Doskonalenie umiejetnosci przewodnikéw turystycznych i pilotow (64h)

- emisja glosu: glos jako narzedzie pracy; warunki prawidtowej emisji gtosu, higiena gtosu, praca nad
gtosem, techniki oddychania, ¢wiczenia gtosowe,

- relaksacja i muzykoterapia jako metody eliminowania napiecia poprawiajgce efektywnos¢ pracy gtosem,

- elementy retoryki i skutecznej prezentacji,
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- budowanie przekazu w oparciu o historie, kulture, sztuke, wydarzenia towarzyszace.

Mamy nadzieje, ze przedstawiona oferta szkoleniowa spotka sie z Panstwa zainteresowaniem. Liczymy
takze na Panstwa pomoc w rozpowszechnianiu informacji na temat trwajacej rekrutacji.
W zatgczeniu przekazujemy materiaty promocyjne dotyczace realizowanego projektu.

Wiecej informacji na temat projektu mozna uzyska¢ w biurze Lubelskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej w Lublinie w budynku Filharmonii Lubelskiej przy ul. M.C. Sktiodowskiej 5 p. 107 lub pod nr
telefonu 81 532 14 48, a takze na stronie projektu www.pasja-profesija.lrot.pl

Z powazaniem

Dyrektor Biura LROE

Dofota Lachowska

Projekt wspétfinansowany jest przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIII ,,Regionalne kadry gospodarki”, Dziatanie 8.1
,Rozwadj pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie”, Poddziatanie 8.1.1 ,Wspieranie rozwoju kwalifikacji
zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw”.
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